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CATISMA NEDIR?
Catigma bir ya da birden gok kisinin herhangi
bir konu lzerinde anlasamadigi zaman ortaya
Gtkar. Uyusmayan isteklerden kaynaklanan
anlasmazliklar olarak tanimlanabilir.

Ornegin; hafta sonu nasil zaman gegirilecegi
konusunda ya da hangi televizyon kanalinin
izlenecegi konusunda bile gatisma yasanabilir.

Catismay! yagsarken genelde oniimiizde iki
segenek vardir. Ya ¢atismay: siirdiirmek ya da
problemi ¢6zmek.
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Catisma her yasta yasanabilir ama ¢ozim
bulmak igin ihtiyacimiz olan bas etme
becerilerimiz  gocukluk ¢agindan itibaren
kazanilir.

CATISMA COZME SURECINDE

NELER YAPMALIYIZ?

Fark Ettirmek:

Ilk olarak g¢ocuklarimiza herhangi bir
catismayla karsilastiklarinda verecekleri
tepkileri fark etmelerini saglamak gerekir.
Mesela kagmak, saldirmak veya ¢ozmek
gibi. Burada 6nemli olan gocugun ¢6zme
segenegini segmesidir.

Model Olmak:

Cocuklarda ¢ocugun yalnizca sozel olarak
desteklenmesi yerine gocuga model olmak
yeterlidir. Glinkd gocuklar isaret
parmagimizi degil ayak izlerimizi takip
ederler.

Etkili Iletisim:

Saglikl iletigsim igin etkili dinleme, empati
ve ben dili gereklidir. Kargimizdaki bireyi
yargilamadan, emir vermeden
hissettiklerimizi acik bir sekilde ifade
etmektir.

Empati Kurmak:

Kendimizi karsimizdaki bireyin yerine
koymak ve ne hissettigini anlamaya
calismaktir.

Etkin Dinleme:

Bireyin karsisindakini iletisim aninda akftif
bir bicimde dinlemesine denir.



CATISMA COZME
BASAMAKLARI

1. Oncelikle onunla yiiz yiize sorunu
konusun.

2. Isteklerinizi ve sebeplerini agiklayin.
Ornegin; "Onu yemeni istemiyorum
glinkd zararh” gibi.

3. Duygularinizi ve sebeplerini agiklayin.
4. Birbirinizin anlattiklarini empati
kurarak anlamaya galisin ve
anladiklarinizi kisaca 6zetleyin.

5. Problemin ¢oziim yollarini konusun.
6. Herkesin memnun olacag bir ¢oziim
yolu bulun.

7. ¢oziim bulamadiginiz bir durum da
tarafsiz birinden yardim isteyin.

8. Tiim bunlari yaparken dogru iletigim
becerilerini kullanmaya dikkat edin.

CATISMA COZME
BECERILERINDE 5 FARKLI YOL

Kaplumbaga Ydntemi:
Bu yontemi kullananlar ¢atisma yaratan
durumlardan ve kisilerden uzak dururlar. Bu
yontemi kullanmak su durumlarda uygun
olabilir;
* Ortam uygun degilse,
* Catigmayi ele alacak g
zaman yoksa, A
- Cok ofkeli bir kisi ile /J l\
karsi karsiyaysaniz. —

Ayicik Yontemi:

Bu yontemi kullananlar igin iligkiler ¢ok
onemlidir. O yiizden bir tatsizlik ¢tkmasin diye
gatismadan  kaginirlar.  Su  durumlarda
kullanmak uygun olabilir;

- Tliski sizin igin
sorundan daha

onemliyse,

* Cok Uziileceginizi
hissettiginizde.

Kopekbaligi Yontemi:

Bu yontemi kullanan kisiler kendi ¢6ziim
onerilerini kabul ettirmek igin ¢atistigi kisiyi
zorlarlar ve karsidaki kisi lizerinde giig
kullanmay: denerler. Su durumlarda kullanmak
uygun olabilir;

* Kesinlikle hakli oldugunuzu bildiginizde,

+ Sizi ezmeye ¢aligan biriyle karsilagtiginizda.

Tilki Yontemi:

Bu yontemi kullananlar uzlagsma ararlar. Her iki
tarafinda bir seyler kazanacagi ¢oziim yolu
ararlar. Su durumda kullanmak uygun olur;
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GCok onemli bir sorun igin { - X
uygun ¢oziimlere ulasmak N~

isteniyorsa . 5

Baykus Yontemi:
Bu yontemi kullanan kisiler her iki tarafi da
mutlu edecek ¢oziimler arar. Su durumlarda
kullanmak uygun olur;

tstlenmek
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Biitiin sorumlulugu siz @/\vf\

istemediginizde ,

Arada biiylik bir gliven
duygusu varsa

kullanilabilir.
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Yukarida agiklanan gatisma ¢ézme yontemleri
arasinda sadece baykus ile simgelenen
isbirligi yontemi ile her iki farafin da
kazangli gitkacagi ¢oziimler bulunabilir.
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CATISMA SONUCLARI

Her iki tarafinda kaybettigi durum

Bizim kaybettigimiz karg) tarafin kazandig) durum
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lv’ KAZAN - KAYBET ﬁf Bizim kazandigmiz kargitarafin kaybettigi durum
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"KUSMEK VE  DARILMAK  I¢IN
BAHANELER ARAMAK YERINE,
SEVMEK VE SEVILMEK ICIN CARELER
ARAYIN."
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